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 Департамент по развитию предпринимательства и созданию рабочих мест

 Информационный листок об услугах по развитию бизнеса

Программа «Начни и совершенствуй свой бизнес»

I. Что представляет собой Программа НССБ?

Программа «Начни и совершенствуй свой бизнес» (НССБ) представляет собой программу по обучению основам менеджмента, которая предназначена в первую очередь тем, кто планирует открыть свое небольшое дело или желает повысить эффективность уже созданного малого предприятия. Программа является одним из компонентов стратегии, нацеленной на создание все большего числа рабочих мест и способствующей расширению занятости населения развивающихся стран и стран с переходной экономикой.

II. Цель
Основной целью программы НССБ является содействие экономическому развитию и созданию новых рабочих мест более высокого качества. К числу непосредственных задач, решаемых программой НССБ, относятся 

· Повышение потенциала местных организаций, занимающихся предоставлением Услуг по развитию бизнеса (УРБ) по эффективному проведению своими силами обучения и подготовки начинающих бизнесменов, а также оказания другого содействия потенциальным и действующим предпринимателям и  

· Создавать при помощи партнерских организаций по НССБ благоприятные условия для потенциальных и действующих предпринимателей (как мужчин, так и женщин) для создания жизнеспособных малых предприятий и для повышения жизнеспособности и рентабельности действующих предприятий с целью создания все большего числа  качественных рабочих мест и расширения занятости населения.

III. Целевые группы 

Прямые бенефициары: государственные, общественные и частные организации, занимающиеся предоставлением УРБ, персонал которых проходит повышение квалификации перед тем, как начать предоставление предпринимателям обучения по программе НССБ. 
Конечные бенефициары: Создающиеся или действующие микро и малые предприятия, количество работников на которых обычно не превышает десяти человек.

IV. Компоненты программы
Программа НССБ представляет собой систему взаимосвязанных компонентов, обеспечивающих ее оптимальную эффективность и устойчивость. К компонентам программы НССБ относятся:

1. Учебные материалы по курсу НССБ, включая учебные пособия и учебно-тренировочные материалы, а также интерактивный комплекс «Деловой игры».

2. Повышение профессионального уровня партнерских организаций по следующим направлениям:

· Подготовка бизнес-тренеров по методологии  НССБ

· Подготовка руководителей и менеджеров обучающих организаций по курсу организации и управления обучением бизнесу
· Подготовка мастер-тренеров  по вопросам  последовательного и устойчивого продвижения  программы НССБ. 

3. Комплекс вспомогательных инструментов для практического внедрения программы НССБ

· Методика оценки рынка: Пошаговое руководство по проведению анализа состояния рынка для целей управления обучением и оказания помощи партнерским организациям в правильном позиционировании курсов НССБ  как устойчивого и доступного на рынке продукта.

· Методики отбора преподавателей, мастер-тренеров и партнерских организаций: Обеспечивает действенность и прозрачность процесса отбора и подготовки кадров для предоставления УРБ.

· Руководство для тренера: Пошаговые методические указания для тренера  по всем разделам знаний, связанным с обучением предпринимателей  и последующей работой с ними.

Руководство для мастер-тренеров: Пошаговые методические указания для мастер-тренера  по всем разделам знаний, связанным с  организацией и внедрением программы НССБ на территории страны.. 

· Методики мониторинга и оценки: Представляют собой систему  отслеживания  проводимых мероприятий и обеспечения требуемого качества обучения. 

· Методики оценки эффективности воздействия: Помогают программе НССБ проводить анализ эффективности с привлечением местных экспертов при относительно невысоких затратах.

V. Планирование мероприятий по внедрению НССБ

Основными задачами проекта по внедрению НССБ являются:

· Адаптация учебных материалов и ознакомление с ними 

· Повышение квалификации сотрудников партнерских организаций, тренеров и мастер- -тренеров по вопросам организации и осуществления обучения по программе НССБ

· Практическое применение системы мониторинга и оценки, а также других методик, относящихся к инструментам рыночного сопровождения, с целью обеспечения действенного и эффективного внедрения программы НССБ.

Расширение охвата обучаемых по программе НССБ осуществляется путем институционального оформления структуры мастер-тренеров, чей основной задачей является подготовка тренеров НССБ, проводящих учебные курсы по этой программе. Как тренера НССБ, так и мастер-тренера должны пройти предварительную подготовку и обучение с последующей их сертификацией, обеспечивающей высокой уровень и качество обучения по программе НССБ. Следует также укреплять потенциал партнерских организаций в проведении обучения по программе НССБ и предоставлении сопутствующих Услуг по развитию бизнеса. 

Одной из главных задач программы НССБ является придание ей устойчивого характера, чему будет способствовать предложение этого учебного продукта со стороны партнерских организаций на коммерческой основе максимально широкому кругу клиентских групп. Хотя субсидирование деятельности по программе НССБ не приветствуется, на начальном этапе ее внедрения  может иногда использоваться внешнее финансирование. Еще одним фактором обеспечения устойчивости выступают мастер-тренера, играющие важную роль в организации внедрения программы на территории страны и ведущие подготовку (переподготовку)   тренеров. Мастер-тренера могут также выступать в роли коммерчески устойчивых поставщиков УРБ.

VI. Где программа была уже внедрена?

Программа НССБ была внедрена в более 90 странах Азии, Африки и Латинской Америки. В 2006 году велось осуществление программы НССБ в 10 странах. Проведенное в 2003 году Глобальное обследование эффективности программы показало, что женщины составили  47% от числа предпринимателей, охваченных программой НССБ.

Программа НССБ включает в себя три учебных комплекса: «Генерируй свою бизнес-идею» (ГБИ) - (Generate Your Business Idea (GYB), «Начни свой бизнес» (НСБ) - (Start Your Business (SYB) и «Совершенствуй свой бизнес» (ССБ) - (Improve Your Business (IYB). Для получения информации об этих учебных комплексах, ознакомьтесь с соответствующими информационными листками.
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